Zatgcznik nr 1 do Umowy ...
Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Dostawa subskrypcji oraz Swiadczenie asysty technicznej
dla oprogramowania ,,Proofpoint ZenGuide Enterprise”

1. Cel zaméwienia publicznego

Celem zamoéwienia publicznego jest dostarczenie Zamawiajgcemu subskrypcji oprogramowania
.Proofpoint ZenGuide Enterprise”, stuzgcego do prowadzenia symulowanych atakow
phishingowych oraz prowadzenia szkolen z zakresu bezpiecznego korzystania z poczty e-mail,
ktére majg na celu zwiekszenie bezpieczeristwa pracownikow Najwyzszej Izby Kontroli w obszarze
uzytkowania poczty elektronicznej.

2. Przedmiot zamoéwienia

Zakres przedmiotu zamowienia obejmuije:
1) dostarczenie Zamawiajacemu 1500 subskrypcji oprogramowania Proofpoint ZenGuide
Enterprise na okres 1 roku,
2) zapewnienie Asysty Technicznej w formie pakietu 24 Roboczogodzin do wykorzystania
przez okres trwania subskrypcji,

3) udzielenie gwarancji zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt. 7 na czas trwania
subskrypcji.

3. Harmonogram realizacji przedmiotu zaméwienia

Zadanie Termin realizacji

1.| Dostarczenie subskrypcji i przeprowadzenie (przy do 10 Dni Roboczych od
udziale Zamawiajgcego) konfiguracji wstepnej, zawarcia Umowy przez
umozliwiajgcej rozpoczecie uzytkowania Strony

Oprogramowania.
2.| Asysta Techniczna Wykonawcy w formie pakietu 24 | przez okres trwania
Roboczogodzin. subskrypcji

4. Komunikacja miedzy Wykonawca a Zamawiajacym

1) Wszystkie prace w ramach konfiguracji wstepnej i Asysty Technicznej bedg realizowane
przy udziale lub w konsultacji z wyznaczonymi pracownikami Zamawiajgcego.

2) Mozliwe kanaty komunikacji:
a) wideokonferencja (obstuge zapewnia Zamawiajacy),
b) telefon,
c) e-mail,
d) spotkanie w Siedzibie Zamawiajgcego.

3) Wykonawca bedzie konsultowat z Zamawiajgcym wszystkie przyjmowane zatozenia
poczynione w zwigzku z realizacja Umowy. W zwigzku z tym, w razie potrzeby dostarczy
wszelkich niezbednych wyjasnien i materiatéw dodatkowych (opiséw, dokumentadji itp.)



4)

6)

wyznaczonym pracownikom Zamawiajgcego tak, aby bylo mozliwe ich jednoznaczne
zrozumienie.

Wszystkie ustalenia poczynione za posrednictwem wideokonferencji, telefonicznie lub w
trakcie spotkan, musza zosta¢ niezwiocznie zaakceptowane przez Zamawiajgcego za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

Wykonawca zobowigzany jest poinformowac Zamawiajgcego o wszystkich zdarzeniach lub
przeszkodach mogacych spowodowac opdznienie w realizacji Umowy w stosunku do
terminéw przewidzianych w Umowie.

Wszystkie Zgtoszenia bedg przekazywane kanatami wskazanymi w Umowie.

5. Warunki subskrypcji

1)

2)

8)

Wykonawca gwarantuje przestrzeganie nizej wymienionych warunkéw, dotyczacych
dostarczonych przez niego subskrypdji.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu pobieranie nowych wersji i aktualizacje
oprogramowania oraz aktualizacje dotyczace zidentyfikowanych luk bezpieczenstwa, w
ramach ogodlnie dostepnej oferty producenta a takze w ramach wykupionego zestawu
funkcjonalnosci oprogramowania wraz z wolnym od dodatkowych optat prawem (tj.
licencjg) do korzystania z pobranego oprogramowania na zasadach okreslonych w
standardowych warunkach licencyjnych dla Uzytkownika koncowego.

Zapewnienie dostepu do instrukgji w j. polskim lub angielskim.

Prowadzenie aktualizacji oprogramowania i poprawek oraz zapewnienie dostepu do

dokumentacji technicznej, pochodzacej z oficjalnego kanatu dystrybucji producenta.
Zagwarantowanie braku ograniczen, co do ilosci Zgtoszen.

Gwarantowany czas udzielenia odpowiedzi Wykonawcy na Zgtoszenie wynosi 1 Dzieh
Roboczy, z zastrzezeniem pkt 7

W przypadku Zgtoszern Zamawiajgcego, ktérych problematyka wymaga bezposredniego
kontaktu Wykonawcy z producentem Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowa¢ Zamawiajgcego (w udzielanej odpowiedzi na Zgtoszenie) o czasie reakcji
producenta Oprogramowania, zgodnie z przyjetymi przez producenta (w umowie 0
poziomie Swiadczenia ustug) progami priorytetéw zgtoszen.

Gwarantowane czasy udzielania odpowiedzi obejmujg Dni Robocze miedzy godzing 8:00
a 16:00.

6. Asysta Techniczna

1)

2)

3)

Asysta Techniczna bedzie Swiadczona przez Wykonawce przez caty okres trwania
subskrypcji Oprogramowania.

Asysta Techniczna bedzie prowadzona przez pracownika Wykonawcy posiadajacego
niezbedng wiedze i kompetencje w zakresie wykonywanych prac.

Asysta Techniczna bedzie realizowana zdalnie, w formie rozmowy online (za
posrednictwem wskazanego przez Zamawiajgcego komunikatora) lub telefonicznej, w Dni
Robocze, w jezyku polskim.

W ramach Asysty Technicznej Zamawiajacy moze wykorzystac czas na:

a) wsparcie techniczne,

b) szkolenie z obstugi rozwigzania,

€) rozwigzywanie problemdw.
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9)

10)
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O potrzebie realizacji Asysty Technicznej Zamawiajgcy powiadamia Wykonawce w formie
Zgtoszenia przestanego na adres e-mail wskazany przez Wykonawce.

Czas reakcji Wykonawcy na otrzymane zgtoszenie Asysty Technicznej wynosi 1 Dzien
Roboczy. W przypadku zgtoszenia otrzymanego po godzinie 16.00, czas reakcji Wykonawcy
liczy sie od godziny 8.00 nastepnego Dnia Roboczego.

Czas realizacji zgtoszenia w ramach Asysty Technicznej wynosi domyslnie 2 Dni Robocze,
przy czym Strony moga kazdorazowo uzgodni¢ inny czas realizacji danego Zgtoszenia. Ze
wzgleddw rozliczeniowych, w przypadku telefonicznego lub ustnego uzgodnienia przez
Strony innego czasu realizacji niz 2 Dni Robocze, musi on zosta¢ zdefiniowany w
korespondencji elektronicznej pomiedzy Stronami.

Przyjmuje sie, ze kazda rozmowa telefoniczna, wykonywana w ramach Asysty Technicznej
- niezaleznie od jej rzeczywistego czasu trwania - wynosi 15 minut.

Przyjmuje sie, ze kazda, pojedyncza wiadomos¢ e-mail przestana przez Wykonawce
do Zamawiajgcego, w ramach Asysty Technicznej, jest rownowazna 15 minutom.

Po zarejestrowaniu zgtoszenia Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia informacji
zwrotnej Zamawiajgcemu (drogg e-mail) o rozpoczeciu procesu realizacji zgtoszenia.
Wykonawca bedzie przekazywat uzyskane od Zamawiajgcego zgtoszone informacje o
btedach do producenta oprogramowania, w przypadku gdy nieprawidtowe dziatanie
oprogramowania wynika z btedéw programowych.

Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ Zamawiajgcego o fakcie przekazania
zgtoszenia do producenta oprogramowania. Wykonawca zobowigzany jest réwniez do
przekazywania Zamawiajgcemu wszelkich odpowiedzi producenta.

Asysta Techniczna Wykonawcy bedzie rozliczana zgodnie ze ztozong ofertg Wykonawcy
w zaleznosci od faktycznie przepracowanych godzin, rozliczanych zgodnie ze stawkg
godzinowg zawartg w ofercie.

Czas zwigzany z obstuga Awarii oprogramowania, jak i kontakty z producentem majace na
celu usuniecie Awarii, nie wlicza sie do ptatnych godzin Asysty Techniczne;.
Potwierdzeniem wykonania zleconych prac i wykorzystanego czasu w danym okresie
rozliczeniowym bedzie protokdt odbioru prac wykonanych na rzecz Zamawiajgcego w
ramach Asysty Technicznej Wykonawcy, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.
Okres rozliczeniowy prac wykonanych w ramach Asysty Technicznej wynosi 3 miesigce.
Protokdt odbioru prac wykonanych na rzecz Zamawiajgcego w ramach Asysty Technicznej
podpisywany jest na koniec kazdego, okresu rozliczeniowego przez obie Strony, zgodnie
ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy.

7. Gwarancja

1

2)

Wykonawca udziela gwarancji na prawidtowe, w petni zgodne z jego przeznaczeniem,
funkcjonowanie dostarczonego Oprogramowania oraz na wykonane w ramach Asysty
Technicznej prace, o ktérych mowa w pkt. 6.

W przypadku subskrypcji o ktérych mowa w pkt. 2. 1 Wykonawca zapewni Swiadczenie
ustug gwarancyjnych zgodnie z wymaganiami opisanymi w pkt 5 oraz standardowa
gwarancjg dla oprogramowania udzielong przez Producenta oprogramowania.

Czas usuniecia przez Wykonawce Awarii wskazanych w zgtoszeniu gwarancyjnym wynosi
do 5 Dni Roboczych od daty zgtoszenia gwarancyjnego pod rygorem naliczania kar
umownych na zasadach okreslonych w Umowie.



4)

5)

Czas przewidziany na usuniecie przez Wykonawce Awarii moze ulec wydtuzeniu wytgcznie
za pisemng zgodg Zamawiajgcego, jezeli wystgpity okolicznosci niezalezne od Wykonawcy.
Udzielone gwarancje nie mogg ogranicza¢ praw Zamawiajgcego do uzytkowania
Oprogramowania, zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel
Zamawiajgcego.



